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Carta de la 
Dirección

2

Es un honor dirigirme a vosotros para
presentar nuestro Dossier de Sostenibilidad
2025, un ejercicio que consolida nuestra
ambición de ser una empresa industrial
referente en sostenibilidad, innovación y
compromiso con el entorno. Un año en el
que nuestros compromisos con el negocio,
el planeta, las personas y la comunidad se
han traducido en avances reales y
medibles.

Desde el Negocio, seguimos liderando la
transformación del sector papelero con
soluciones basadas en economía circular,
tecnología e innovación. Hemos reforzado
nuestra posición como referente en la
fabricación de papeles 100% reciclados y
reciclables, combinando calidad, ligereza y
resistencia para responder a un mercado
cada vez más exigente y consciente.

Con el Planeta, avanzamos decididamente
hacia una producción con menor huella
ambiental. Gracias a inversiones
estratégicas en eficiencia energética y
procesos más limpios, hemos logrado
reducir nuestro consumo de recursos
naturales y nuestras emisiones de CO₂,
cerrando el círculo del papel sin dejar
huella.

Con las Personas, reafirmamos nuestra
apuesta por el empleo de calidad, la
formación continua y la cultura del respeto.
El compromiso, la ética y el talento de
nuestro equipo son el motor de todo lo que
hacemos y el principal activo para impulsar
un crecimiento sostenible a largo plazo.

Y con la Comunidad, fortalecemos nuestro
papel como actor clave en el desarrollo
local. Desde Errenteria, trabajamos en
alianza con nuestro entorno para generar
impacto positivo, impulsando iniciativas
sociales, educativas y de colaboración que
contribuyen a construir un futuro más justo,
inclusivo y resiliente.

Gracias a todas las personas que formáis
parte de este viaje: nuestro equipo, nuestros
clientes y nuestros socios estratégicos.
Juntos, seguimos construyendo una
Papresa más fuerte, más sostenible y
comprometida con el mundo que
queremos dejar a las próximas
generaciones.

Atentamente, Miguel Sánchez
 

CARTA DE LA DIRECCIÓN

Reafirmamos nuestra posición como
referente en la fabricación de papeles
100% reciclados y reciclables.

Mantenemos intacta nuestra
determinación de construir un mundo
mejor para las generaciones futuras. 
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Información de 
la Empresa

3 INFORMACIÓN DE LA EMPRESA

Líderes en reciclaje de papel y
cartón en Euskadi y referentes
en innovación circular a nivel
internacional.
En Papresa nos dedicamos a la fabricación
de papel 100% reciclado, operando desde
Errenteria (Gipuzkoa). Somos el único
productor de papel prensa en el sur de
Europa y el principal fabricante
independiente de papel para embalaje en
España. 

Nuestra actividad se basa en un modelo de
economía circular, transformando residuos
procedentes de la recogida selectiva
(contenedor azul) en productos sostenibles
de alto valor añadido para sectores como
la prensa, el packaging y el uso industrial.

o Historia
1869

1954

1993

1996

2007

2014

2020

Fundación papelera Vasco-Belga en
Errenteria, primera de 16 fábricas de
Papel origen de La Pap. Española LPE.

Nacimiento de Papelera del Oarso,
resultado de la integración de 20
fábricas.

Nos constituimos como Papel Prensa
S.A. (Papresa).

Iniciamos una nueva etapa como
empresa independiente.

Somos adquiridos por el Grupo
Gallardo.

Pasamos a formar parte de la firma
inversora KKR.

Arranca nuestra transformación
estratégica bajo Quantum Capital
Partners, con una apuesta clara por
el papel de embalaje sostenible.

02 | 

DOSSIER DE SOSTENIBILIDAD 2025

Reconversión de la PM5.
Puesta en marcha de la depuradora
de tratamiento de aguas EDARI.

2023



Hechos no palabras

Hasta 400.000 toneladas de
papel reciclado al año 

1.000 t diarias de producción

El mayor reciclador de papel y
cartón de Euskadi

72.246 m² de superficie total

100% papel recuperado

Alrededor de 150 M de € de
facturación anual

 Más de 200 empleados

Mejor convenio nacional del sector 
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Nuestra misión es proporcionar soluciones
sostenibles para la fabricación de papel
newsprint y packaging 100% recuperado.
 
Para nosotros, es fundamental cuidar los
recursos naturales de nuestro planeta
desde nuestra actividad para que las
futuras generaciones puedan disfrutar y
vivir en un mundo mejor.

Por eso: 

En nuestra propuesta de valor,
ofrecemos la máxima calidad en
nuestros productos, reduciendo el
impacto ambiental de los mismos.

Nuestro modelo de negocio tiene el
enfoque de prevención de la
contaminación, dando una nueva vida
al papel y transformando residuo
urbano en un producto nuevo. Para ello,
utilizamos las mejores tecnologías
disponibles y optimizamos la eficiencia
de los materiales y procesos de
producción.

Y desde nuestro plan estratégico,
hemos puesto en marcha una serie de
medidas para mejorar nuestra
infraestructura y dinámicas de trabajo
que nos permitan implementar la
economía circular en todas nuestras
fases productivas. 

Proteger nuestro futuro está en nuestras
manos.

o Actividad

No hablamos de sostenibilidad. 
Somos sostenibles.

Certificaciones

Países principales
España, Italia, 
Portugal y Francia

oContinentes

4
o
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Hemos definido cuatro compromisos
estratégicos que nos guían en nuestra
transformación hacia una empresa cada vez
más eficiente, circular, humana y conectada
con el entorno. 

5 COMPROMISOS DE PAPRESA

Compromisos
de Papresa
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desarrollo local04 | empleo de calidadCreamos 
y oportunidades para el talento

círculo del papelCerramos el 
sin dejar huella

Jugamos un papel clave en el 

Creamos empleo estable y con condiciones
justas, promoviendo la igualdad, diversidad
y la salud y seguridad laboral. Impulsamos
el desarrollo del talento mediante
formación continua y fomentamos una
cultura basada en la ética, la transparencia
y la comunicación interna. Situamos a las
personas y su bienestar en el centro de
nuestro proyecto industrial.

Desempeñamos un papel activo en la
mejora de la comunidad de Rentería, la
comarca Oarsoaldea y la provincia de
Gipuzkoa, generando impacto desde la
cercanía, la escucha activa y el
compromiso social. Apoyamos acciones
solidarias que generan valor compartido y
promovemos alianzas y redes de
colaboración que potencien un futuro más
justo, inclusivo y sostenible para nuestro
territorio.

No hablamos de
sostenibilidad. 
Somos sostenibles.

Construimos una 
eficiente, avanzada e innovadora

Nos comprometemos con una industria
sostenible desde la rentabilidad, la calidad
y la eficiencia. Apostamos por un modelo
de negocio circular que combina
fabricación eficiente, digitalización y
automatización de procesos, junto con una
clara vocación innovadora y de mejora
continua. Impulsamos una expansión
comercial responsable que refuerza
nuestra competitividad y liderazgo como
referente industrial en economía circular.

Adoptamos un modelo basado en la
circularidad del papel, donde cada fibra
tiene nuevas oportunidades. Apostamos
por reducir nuestras emisiones de CO₂,
minimizar los residuos y optimizar cada
recurso. Avanzamos en una gestión
sostenible del agua y fomentamos la
sensibilización ambiental, tanto dentro
como fuera de la organización, como base
para inspirar el cambio.
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Creamos empleo de calidad y
oportunidades para el talento

Cerramos el círculo del papel sin
dejar huella

Jugamos un papel clave en
el desarrollo local 

Construimos una industria
eficiente, avanzada e innovadora

 o La Comunidad 

El Negocio o o El Planeta

El Equipo o 

COMPROMISOS DE PAPRESA
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Cada uno de los compromisos está alineado
con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas y refleja nuestro
propósito de construir una industria que
genere valor económico, social y ambiental.

Comprometidos con:

6
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Horeca Farmacia TicketsPapeles
Prensa

Bolsas Embalaje

Construimos una industria
eficiente, avanzada e
innovadora

COMPROMISOS DE PAPRESA

Comprometidos con...
1. El Negocio

Proceso productivo

Productos

Aplicaciones

o

o

o

Contenedor
Azul

Materia Prima:
Papel

Reciclaje y
preparación
de pastas

Fabricación
de
papel

Producto
final

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Gama de soluciones para
prensa, publicidad y artes
gráficas. Papeles prensa
de alta calidad 100% fibra
reciclada, con excelente
maquinabilidad y alta
imprimibilidad.

Gama de soluciones para
packaging.
Papeles para embalaje
de alta calidad 100%
reciclados con gramaje
ligero y de altas
prestaciones.

Gama de soluciones para
bolsas de alta calidad
con papel 100% reciclado.

Gama de Papeles para
soluciones especiales a
base de fibras recicladas.
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Nos comprometemos con una industria sostenible desde la rentabilidad, la
calidad y la eficiencia. Apostamos por un modelo de negocio circular que
combina fabricación eficiente, digitalización y automatización de
procesos, junto con una clara vocación innovadora y de mejora continua.
Impulsamos una expansión comercial responsable que refuerza nuestra
competitividad y liderazgo como referente industrial en economía circular.

Buscamos la máxima eficiencia en todos
nuestros procesos y la optimización de
nuestros recursos materiales y energéticos.
Buscar continuamente la manera de
fabricar mejor, con menos, es nuestra forma
de generar valor responsable.

Nuestra propuesta de valor sostenible y 100%
reciclada nos ha permitido consolidarnos
como líderes en el sur de Europa. Seguimos
creciendo en mercados clave, reforzando
alianzas y expandiendo nuestras soluciones
responsables a nivel global.

Innovar es nuestra forma de anticiparnos al
futuro y liderar el cambio. Para ello: 

Desarrollamos nuevas calidades de papel
100% reciclado.
Apostamos por la innovación industrial con
socios estratégicos como Valmet, con
quienes hemos integrado tecnología de
vanguardia que mejora la calidad de la
materia prima desde el origen. 
Desarrollamos proyectos innovadores como
Beroa+, centrado en la recuperación de calor. 
Contamos con EDARI: un sistema de
tratamiento de agua de última generación
para garantizar que el agua utilizada en
nuestros procesos sea tratada de manera
efectiva.

Creemos que la transformación digital es
clave para seguir siendo competitivos,
seguros y responsables. Hemos implantado
sistemas digitales como LIMS y
monitorización en tiempo real que agilizan y
trazan cada fase de producción.
Automatizamos la planta de pastas OCC
con nuevas líneas y cortadores automáticos
que reducen rechazos y mejoran el
rendimiento.
 

Fabricación eficiente Expansión comercial

Innovación Digitalización y automatización
de procesos

o o

o o
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01 |  Cerramos el ciclo del papel, y le damos
una nueva vida 
Con el reciclaje del papel reducimos la
dependencia de la pulpa virgen y evitamos
la tala de aproximadamente 6 millones de
árboles cada año. 

02 | Reducimos residuos 
Cada hoja de papel reciclado es una
oportunidad para disminuir la carga en
nuestros vertederos y contribuir a un futuro
más limpio. 

03 | Ahorramos energía y recursos 
La fabricación de papel reciclado consume
considerablemente menos materiales, 
energía y agua en comparación con el
papel convencional. 

DOSSIER DE SOSTENIBILIDAD 2025

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
empieza en el núcleo mismo de nuestro
trabajo, con nuestra materia prima:
trabajamos con papel 100% recuperado,
procedente de la recogida selectiva
(contenedor azul).

Desde un modelo de negocio circular,
evitamos el uso de madera como materia
prima, evitamos el cloro en su proceso de
transformación y gestionamos los recursos
de la manera más eficiente posible.

Capacidad para reciclar hasta 400.000
toneladas de papel al año.
Producto 100% reciclado y 100%
reciclable.
81,33% de circularidad material en 2024.

Circularidad del papelo

9 COMPROMISOS DE PAPRESA

Cerramos el círculo del
papel sin dejar huella

Comprometidos con...
2. El Planeta
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Adoptamos un modelo basado en la circularidad del papel, donde cada
fibra tiene nuevas oportunidades. Apostamos por reducir nuestras
emisiones de CO₂, minimizar los residuos y optimizar cada recurso.
Avanzamos en una gestión sostenible del agua y fomentamos la
sensibilización ambiental, tanto dentro como fuera de la organización,
como base para inspirar el cambio.

10 COMPROMISOS DE PAPRESA
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Medimos nuestra huella de carbono
(Alcance 1, 2 y 3), la certificamos y tenemos
un plan para reducirla, paso a paso, con la
mirada puesta en la neutralidad climática
en 2050.

Electricidad 100% renovable: a través de un
acuerdo de compra de energía (Power
Purchase Agreement) que garantiza el
suministro de la misma.

Beroa+: Hemos desarrollado un proyecto
tecnológico innovador para recuperar y
valorizar el calor residual en procesos
industriales.

Hemos desarrollado un sistema de biogás
verde a partir del tratamiento de aguas,
utilizándolo como fuente propia de energía
renovable en nuestros procesos de secado;
y reduciendo así nuestra huella de carbono.

11 COMPROMISOS DE PAPRESA

o
Tratamos el agua como lo que es: un
recurso vital. Por eso la gestionamos de
manera responsable y la hacemos
“circular”: Tenemos un índice de 96,10% de
circularidad del agua (medido bajo la
metodología CTI).

En 2023 implantamos EDARI: depuradora de
tratamiento de aguas con tecnología de
última generación para tratar el agua de
manera eficiente, eliminar en un 80% su
contaminación para cumplir los estándares
más rigurosos, reducir el impacto ambiental
del proceso y generar biogás verde a partir
de residuos orgánicos.

Gestión sostenible del agua Reducción de emisiones de CO₂o

o96,09%
Contamos con planes concretos
para reducir progresivamente
nuestras emisiones y avanzar hacia
una producción neutra en carbono.
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Certificaciones

Certificaciones internacionales que
garantizan los más altos estándares de
sostenibilidad ambiental en nuestros
procesos; y que avalan nuestro
compromiso con la reducción del
impacto ambiental, el uso eficiente de
materias primas y la implementación de
tecnologías limpias.

Producto: Certificaciones forestales
PEFC y FSC, que garantizan la gestión
sostenible de los bosques. Ecolabel. 

Gestión ambiental: EMAS.

Procesos productivos: GMP, ISO14001,
ISO 50001.

DOSSIER DE SOSTENIBILIDAD 2025

No solo lo decimos nosotros.
Lo acreditamos por terceras
partes. 
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Creamos empleo de
calidad y oportunidades
para el talento

Comprometidos con...
3. El Equipo

Ofrecemos empleo estable y local y
disponemos de un convenio propio,
considerado el mejor del sector papelero a
nivel nacional.  Apostamos por relaciones
laborales duraderas, basadas en la
confianza y la profesionalización.

Con más de 200 personas en plantilla.
Un 97% de contratos indefinidos.
Jornada laboral de 35 horas semanales.

Fomentamos un entorno de trabajo inclusivo
y plural. Aunque apenas el 11% de nuestra
plantilla son mujeres (con mayor
representación en oficinas y dirección),
tratamos de promover activamente la
presencia femenina en la organización.

Tenemos establecido un Plan de
Igualdad.
Fomentamos la contratación de
personas mayores de 45 años. 
Contamos con 8 nacionalidades
distintas en el equipo. 

Empleo de calidad

Igualdad y diversidad

o

o
Apostamos por el talento como motor de
futuro y colaboramos con centros de FP y
universidades. Impulsamos una cultura de
aprendizaje técnico, práctico y conectado
con la realidad industrial.

Ofrecemos formación continua en
seguridad, calidad y medio ambiente.
En 2024, 14 personas realizaron prácticas
en nuestras instalaciones. 

o

La seguridad es un pilar esencial en nuestra
cultura para reforzar un entorno de trabajo
seguro y saludable.

Hemos implantado un sistema de
prevención de riesgos que ha reducido
en un 45% la accidentalidad desde 2015.
Contamos con enfermería propia en
planta.
Hacemos formación continua en PRL y
EPIs adaptados a cada puesto.

Formación y desarrollo del talento

Seguridad Laboralo



Creamos empleo estable y con condiciones justas, promoviendo la
igualdad, diversidad y la salud y seguridad laboral. Impulsamos el
desarrollo del talento mediante formación continua y fomentamos una
cultura basada en la ética, la transparencia y la comunicación interna.
Situamos a las personas y su bienestar en el centro de nuestro proyecto
industrial.

14 COMPROMISOS DE PAPRESACOMPROMISOS DE PAPRESA

Actuamos con responsabilidad y claridad.
Informamos de forma regular al Comité de
Empresa y contamos con canales de
participación y denuncia que refuerzan una
cultura ética y de confianza.

Ética y transparenciao

Creemos en la comunicación como base de
la cohesión y la confianza. Facilitamos
espacios y canales para compartir
información, recoger ideas y fomentar la
participación interna.

Comunicación y participación o

Ofrecemos un plan de pensiones, seguro de
vida y accidentes voluntario, fondo de
ayuda social y medidas de conciliación.
Reconocemos trayectorias con homenajes
por antigüedad y promovemos un ambiente
laboral en el que bienestar y rendimiento
van de la mano. 

Salud y Bienestaro

DOSSIER DE SOSTENIBILIDAD 2025



Nos implicamos directamente en iniciativas
sociales locales que generan impacto
positivo real: 

Donamos materiales a asociaciones
culturales y deportivas del entorno.
En 2024, organizamos una campaña para la
recogida de alimentos para los afectados por
la DANA en Valencia, donde también pusimos
a disposición nuestros camiones para el
transporte.

Recibimos visitas educativas de centros
como Don Bosco, la Escuela de Papel de
Tolosa y el instituto alemán Heinrich-Hertz.
Cedemos espacios para eventos deportivos
como la Subida a Jaizkibel o la carrera
Behobia y participamos en iniciativas
culturales como el San Sebastián Moda
Festival o los Premios Deportistas 5 Estrellas.
También hemos acogido el rodaje de una
película en nuestras instalaciones. Estas
acciones refuerzan nuestra conexión con el
territorio.

Acciones solidarias

Acciones educativas y culturales

o

o

DOSSIER DE SOSTENIBILIDAD 2025

Jugamos un papel clave
en el desarrollo local

Comprometidos con...
4. La Comunidad

15 COMPROMISOS DE PAPRESA
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Desempeñamos un papel activo en la mejora de la comunidad de
Errenteria, la comarca Oarsoaldea y la provincia de Gipuzkoa, generando
impacto desde la cercanía, la escucha activa y el compromiso social.
Apoyamos acciones solidarias que generan valor compartido y
promovemos alianzas y redes de colaboración que potencien un futuro
más justo, inclusivo y sostenible para nuestro territorio.

Participamos en foros estratégicos como el
Foro Biratu de Economía Circular, el Foro de
Descarbonización de la Industria Vasca y el
III Foro de Eficiencia Energética y
Sostenibilidad. Colaboramos con
universidades como la EHU y Tecnun, así
como con centros de Formación Profesional
del entorno. 

Estas alianzas fortalecen nuestro
compromiso con la formación técnica y la
transferencia de conocimiento. Fruto de ese
compromiso fuimos reconocidos como una
de las empresas más avanzadas de Euskadi
en Sostenibilidad por el “Atlas de empresa
comprometida de Euskadi”, destacando en
las categorías de buen gobierno, medio
ambiente y entorno.

Alianzas y redes de colaboracióno

16 COMPROMISOS DE PAPRESA



Participamos en foros estratégicos como el
Foro Biratu de Economía Circular, el Foro de
Descarbonización de la Industria Vasca y el
III Foro de Eficiencia Energética y
Sostenibilidad. Colaboramos con
universidades como la EHU y Tecnun, así
como con centros de Formación Profesional
del entorno. 

Estas alianzas fortalecen nuestro
compromiso con la formación técnica y la
transferencia de conocimiento. Fruto de ese
compromiso fuimos reconocidos como una
de las empresas más avanzadas de Euskadi
en Sostenibilidad por el “Atlas de empresa
comprometida de Euskadi”, destacando en
las categorías de buen gobierno, medio
ambiente y entorno.

Contribución 
a los ODS
En Papresa entendemos la sostenibilidad como un
compromiso transversal que se traduce en acciones
concretas alineadas con la Agenda 2030 aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas . 

Nuestra actividad, basada en la economía circular y en
la mejora continua, contribuye de forma directa a
numerosos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

17
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Nuestra contribución a los ODS:
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Contribuimos a 14 de los 17 ODS:

CONTRIBUCIÓN A LOS ODS
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Hemos realizado el cálculo y certificación de la huella de carbono en los tres
alcances (1, 2 y 3).
Hemos definido un plan de mitigación climática.
Tenemos como objetivo alcanzar la neutralidad climática en 2050.
Utilizamos biogás como fuente renovable de energía.
Nuestro abastecimiento eléctrico es 100% renovable, gracias a un PPA eléctrico.
Participamos en foros de descarbonización y economía circular.
Contribuimos a la reducción de emisiones GEI gracias al reciclaje de papel y
cartón.

o ODS principales

Producimos papel 100% reciclado, hasta 400.000 toneladas anuales de papel
recuperado.
No utilizamos madera ni cloro en nuestros procesos de fabricación.
Contamos con certificaciones ambientales como ISO 14001, ISO 50001, EMAS,
FSC y PEFC.
Optimizamos el uso de materiales, agua y energía en toda nuestra cadena de
valor.
Trabajamos para minimizar residuos industriales y reducir vertidos al entorno.
Disponemos de un sistema de biogás en nuestra planta de tratamiento de
agua, que reduce nuestra huella de carbono generando energía a partir de
residuos orgánicos.

Generamos 218 empleos directos, con un 97% de contratos indefinidos.
Tenemos un convenio propio, con las mejores condiciones del sector papelero
en España.
Aplicamos programas avanzados de seguridad y salud laboral, con una
reducción del 45% en la accidentalidad desde 2015.
Ofrecemos programas de formación y prácticas, que en 2024 han beneficiado
a 14 personas.
Colaboramos activamente con universidades y centros de formación
profesional para desarrollar talento joven.

Producción y consumo responsable

Trabajo decente y crecimiento económico

Acción por el clima

o

o

o

DOSSIER DE SOSTENIBILIDAD 2025

CONTRIBUCIÓN A LOS ODS
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Todo el agua que usamos es de entrada circular (100%) y el 92% se devuelve a
su fuente tras ser tratada.
Optimizamos el uso del agua en nuestros procesos productivos para reducir el
consumo hídrico.
Gracias al reciclaje de papel, conseguimos ahorrar agua frente a la producción
con pulpa virgen.
Contamos con una planta de tratamiento anaerobio que mejora la calidad del
vertido y reduce la contaminación.

El 26% de la energía que consumimos es renovable, incluyendo un 22% de
electricidad verde.
Utilizamos biogás verde generado a partir de residuos de nuestra propia
depuradora.
Reducimos nuestra dependencia de combustibles fósiles en los procesos
térmicos.
Mantenemos un compromiso firme con la neutralidad de carbono en 2050. 

Agua limpia y saneamiento

Energía asequible y no contaminante

o

o

DOSSIER DE SOSTENIBILIDAD 2025



Retos de
futuro

20 RETOS DE FUTURO
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Avanzar en la Descarbonización en
procesos industriales

Consolidar la cultura interna de
sostenibilidad y atracción de talento

Nuevas aplicaciones de papel 
100% recicladoComunicación clara

A través del proyecto Beroa+, estamos
abordando desafíos clave como el uso de
refrigerantes con bajo impacto climático, su
compatibilidad con sistemas de alta
temperatura y la incorporación de
algoritmos de control avanzados basados
en inteligencia artificial y machine learning.

Queremos que todo el equipo se sienta
parte del propósito y, al mismo tiempo,
atraer talento joven que comparta nuestros
valores. Solo así lograremos que la
sostenibilidad sea un motor real de
compromiso y competitividad.

Estamos desarrollando nuevas aplicaciones
de papel 100% reciclado. Ampliando nuestra
oferta con soluciones específicas para
sectores como la charcutería, la farmacia o
los sistemas de punto de venta (TPV), sin
renunciar a la sostenibilidad. Apostamos
por innovar en calidades que mantengan la
funcionalidad y la seguridad mientras
promovemos una economía circular real en
nuevos nichos de mercado.

Queremos que nuestros grupos de interés
—clientes, empleados, instituciones y
comunidad— conozcan el impacto positivo
que generamos. No basta con hacer las
cosas bien: tenemos que contarlas mejor,
con datos, coherencia y propósito, para
reforzar la confianza y nuestra
diferenciación como empresa responsable.

05 | Gestión del impacto
local

Operamos en un área próxima a zonas
residenciales y nuestro compromiso es
avanzar hacia una mayor transparencia,
escucha activa y colaboración con la
comunidad, para generar confianza y
operar de forma responsable y sostenible.

05 | 
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